GAJOS, s. r. o. Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky
1. VSeobecné ustanovenia a definicia pojmov

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice z

kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajlicim, ktorym je obchodna spolo¢nost:

obchodné meno: GAJOS, s.r.o.

so sidlom: M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 36376981

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10828/L
(dalej len ,,predavajuci*)

a kupujucim, ktorej predmetom je kUpa a predaj tovaru prostrednictvom elektronického obchodu
predavajuceho, pristupného na webovom sidle preddvajuceho www.gajos.sk/eshop.

1.2 Kontaktné udaje predavajuceho:

obchodné meno: GAJOS, s.r.o.

so sidlom: M. Pisuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulas
ICO: 36376981

DIC: 2020126152

IC DPH: SK2020126152

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, viozka ¢.: 10828/L
Prevéadzka: M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulds

Zodpovedny veduci: Jana Simkova

Email: predajna@gajos.sk

Telefénne Cislo: +421 917 414 888

Cislo G¢tu: SK8511000000002629128393

Organ dozoru:

Slovenska obchodnd indpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestskd 71, P. 0. BOX B - 89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohladu

https://www.soi.sk/

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
1.3 Na Ucely tychto vieobecnych obchodnych podmienok sa:

a) spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktora v slvislosti s kipnou zmluvou, z nej vyplyvajlicim zdvazkom

alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania;

b) podnikatel'om rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord nie je spotrebitelom, t.j. ide o osobu, ktora
a) je zapisana v obchodnom registri, b) alebo podnikd na zdklade zivnostenského oprdvnenia, c) alebo ktora
podnika na zéklade iného neZ zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, d) alebo ktord ako
fyzickd osoba vykonava polnohospoddrsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu;
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c) kupujucim rozumie osoba, ktord s preddvajicim uzatvara kipnu zmluvu prostrednictvom elektronického
obchodu predavajlceho;

d) kupujucim ako spotrebitel'om rozumie kupujuci, ktory je spotrebitelom;
e) kupujucim ako podnikatel'om rozumie kupujuci, ktory je podnikatelom;

f) kipnou zmluvou rozumie kldpna zmluva uzatvorend medzi predavajucim a kupujicim, ktord vznikla na

zaklade zdvaznej akceptacie objednavky kupujliceho, zo strany predavajlceho;

g) predajnou cenou rozumie konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za

jednotku tovaru alebo za ur¢ené mnozstvo tovaru.

1.4 V pripade, ak kupujuci uvedie v objednavke pri svojich identifikacnych Udajoch svoje identifikacné Cislo
(1ICO) alebo dariové identifikacné ¢&islo (DIC), kupujice berie na vedomie a sihlasi stym, Zze bude bez

dalSieho na Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok povazovany za podnikatela.

1.5 V pripade klUpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim ako spotrebitelom, vznikd medzi
zmluvnymi stranami kdpna zmluva v zmysle ust. § 588 a nasl. Obcianskeho zakonnika. Prdva a povinnosti
preddvajuceho a kupujuceho ako spotrebitela, neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami,
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a zdkona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

1.6 V pripade kudpnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujlcim ako podnikatelom, vznikd medzi
stranami kdpna zmluva vzmysle ust. § 409 anasl. Obchodného zdkonnika. Prava a povinnosti
preddvajuceho a kupujiceho ako podnikatela, neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to najma Obchodného zdkonnika a zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

1.7 Tieto vSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelni obsahovli sucast kupnej zmluvy.
Ustanovenia kupnej zmluvy maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami pravnych predpisov.
V pripade osobitnych zmluvnych dojednani medzi preddvajlcim a kupujlcim, majd v pripade rozporu
takychto osobitnych zmluvnych dojednani s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, prednost
osobitné zmluvné dojednania medzi predavajucim a kupujicim. Osobitné dojednania medzi stranami nesmu

byt v rozpore s prislusnymi prdvnymi predpismi.

1.8 Kulpna zmluva vratane tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, elektronicky obchod predavajiceho
vratane obsahu webového sidla preddvajiceho je vyhotoveny v slovenskom jazyku, atento jazyk je

ponukany aj na uzavretie zmluvy medzi predavajicim a kupujacim.

1.9 Pre vyllicenie pochybnosti, na zmluvny vztah medzi preddvajicim a kupujicim ako podnikatelom sa
neaplikuje ust. § 5 ods. 3 az ods. 6 zdkona ¢. 22/2004 Z.z.

2. Informacie pre kupujliceho ako spotrebitela

2.1 Predavajlci pred uzavretim zmluvy uzatvorenej na dialku s kupujicim ako spotrebitelom, resp. pred
tym, ako kupujlci ako spotrebitel odoSle objedndvku, jasne a zrozumitelne ozndmil kupujicemu ako
spotrebitelovi informéacie podla ust. § 5 a § 15 zakona ¢. 108/2024 Z.z. v nizSie uvedenom rozsahu
Specifikovanom v bode 2.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, a to tak, Ze s tymito informaciami

sa kupujuci ako spotrebitel oboznamil:
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- prostrednictvom webového sidla elektronického obchodu predéavajiceho, na ktorom sa predmetné
Udaje nachadzajq,

- ako aj pocas objednavkového procesu, z ktorého tieto informéacie vyplyvaju,

- ako aj prostrednictvom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré tieto Udaje obsahuju.

2.2 Informacie poskytované podla bodu 2.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sU nasledovné:
a) Hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom druhu a povahe tovaru a forme poskytnutia informacii:

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajiceho, ktord sa tykala konkrétneho tovaru, a taktiez aj pocas

objedndvkového procesu, z ktorého predmetné informacie vyplyvaju.

b) Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci

konéa:

O uvedenych skutocnostiach je kupujuci ako spotrebitel informovany prostrednictvom bodu 1.1 a 1.2 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, ako aj prostrednictvom prislusnej podstranky elektronického obchodu

preddvajliceho.

c) Telefénne cislo preddvajiceho a adresa elektronickej posSty preddvajlceho: O uvedenych skutocnostiach
je kupujuci ako spotrebitel informovany prostrednictvom bodu 1.2 tychto vSeobecnych obchodnych

podmienok, ako aj prostrednictvom prislusnej podstranky elektronického obchodu predavajlceho.

d) Adresa predavajlceho alebo osoby, v mene ktorej predavajlci kond, na ktorej mdze spotrebitel uplatnit
prava zo zodpovednosti za vady tovaru, odstUpenie od zmluvy, Ziadost o nadpravu alebo podat iny podnet, ak

ide o adresu odliSnu od adresy uvedenej v pismene b):

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom bodu 1.2, bodu 9.2.8,
bodu 10.2 a bodu 11.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ako aj prostrednictvom prislusnej
podstranky elektronického obchodu preddvajldceho.

e) Predajnd cena tovaru, spbésob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu tovaru nemozno predajni cenu
urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a skuto¢nost, Ze do celkovej
ceny moOzu byt zaratané dalsie ndklady a poplatky, ak nadklady a poplatky nemozno urcit vopred:

O uvedenych skutocnostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajlceho, ktord sa tyka konkrétneho tovaru, taktiez aj po¢as objednavkového
procesu, z ktorého predmetné informacie vyplyvajli, ako aj prostrednictvom bodu 6.3 a 8.4 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. O vyske predajnej ceny tovaru a ndkladov na dopravu, dodanie,
postovné, pripadne o inych ndkladoch a poplatkoch, m& kupujluci ako spotrebitel vedomost (je o nich
informovany) najneskér pred odoslanim objednavky, a teda ich vySku je mozné vzdy urcit pred odoslanim
objednavky.

f) Informacia, Ze predajna cena pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov je ur¢end na

zédklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

Predavajuci tymto oznamuje kupujicemu ako spotrebitelovi, ze predavajlci predajnd cenu neurcuje na
zdklade automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania, a z uvedeného doévodu nie je predmetné

ustanovenie zdkona aplikovatelné.
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g) Cena za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné pouzit pri uzavreti zmluvy, ak sa
cena pocdita na zdklade zvysenej sadzby:

Predavajlci oznamuje kupujicemu ako spotrebitelovi, ze za Ucelom uzavretia kipnej zmluvy nevyuziva

ziadnu sluzbu so zvysenou tarifou.

h)Podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky, lehota, do ktorej sa predavajlci zavazuje

dodat alebo poskytnut tovar:

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajuceho (v Casti ,Platobné podmienky” a ,Dodacie podmienky”), taktiez aj
pocas objednavkového procesu, z ktorého predmetné informacie vyplyvaju, ako aj prostrednictvom bodu 6 a

bodu 8 tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

i) Poucenie o prave spotrebitela podat predavajucemu ziadost o napravu podla osobitného predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom suU zverejnené informacie o prisluSnom subjekte

alternativneho rieSenia sporov:

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predéavajlceho (v Casti , Alternativne rieSenie sporov”), ako aj prostrednictvom bodu

11.1 az 11.6 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

j)Udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby,
ktord su predavajlicemu zndme, alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, ze st predavajicemu zname a
Udaje o funkcnosti veci s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby vratane dostupnych

technickych ochrannych opatrenti:

Preddvajlci tymto oznamuje kupujicemu ako spotrebitelovi, Ze predmetom predaja nie su veci s digitdlnymi
prvkami, s digitdlnym obsahom ani digitdlne sluzby, a z uvedeného doévodu nie je predmetné ustanovenie
zadkona aplikovatelné.

k) Dizka trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( na urcity ¢as, alebo podmienky vypovedania zmluvy, ak
ide o zmluvu uzavretl na neurcity ¢as, alebo o zmluvu, ktorej platnost sa predlzuje automaticky:

Predmetom klpnej zmluvy nie je opakujlce sa plnenie a z uvedeného dévodu nie je predmetné ustanovenie

zdkona aplikovatelné.

) Existencia a dizka trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za
vady sluzby:

Predmetom kupnej zmluvy nie je sluzba a z uvedeného dbévodu nie je predmetné ustanovenia zakona

aplikovatelné.

m) Informécia o minimalnej dizke trvania zavézku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky

zavazok:

Preddvajuci tymto oznamuje kupujicemu ako spotrebitelovi, ze zklpnej zmluvy nevyplyvaju pre
kupujiceho ako spotrebitela Ziadne zavazky, ktoré by mali trvat dlhSie ako vopred stanovend minimalnu

dobu trvania.

n) Poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénld zdbezpeku na Ziadost
predavajiceho a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taka povinnost:
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O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujulci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajiceho (v cCasti ,Platobné podmienky”), ako aj prostrednictvom bodu 6

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

o)Existencia a diZka trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitdlneho obsahu alebo

digitalnej sluzby a dostupnost spotrebitelskej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje:

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v rozsahu zakonnej zodpovednosti, a dizka trvania takejto zakonnej
zodpovednosti za vady je 2 roky od dodania tovaru. Predmetom predaja nie je dodanie digitalneho obsahu,
ani digitalnej sluzby, a z uvedeného dévodu nie je predmetné ustanovenie zakona aplikovatelné na digitalny
obsah ani na digitdlnu sluzbu. Predavajuci neposkytuje spotrebitelskd zaruku, t.j. zaruku nad rédmec

zdkonnej zodpovednosti za vady.

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajuceho (v Casti ,Reklamacny poriadok”), ako aj prostrednictvom bodu 10,

| Cast, tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
p) Podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje:
Predavajlci neposkytuje popredajny servis preddvaného tovaru.

g) Iny prostriedok online komunikacie, ktory umoznuje spotrebitelovi uchovavat na trvanlivom médiu obsah
pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane ddtumu a ¢asu komunikacie, ak ho obchodnik vyuZziva na

komunikaciu so spotrebitelom:

Predavajlci pouziva najma emailovd komunikaciu s kupujucim ako spotrebitelom, a z uvedeného dévodu
preddvajuci nevyuziva iny (dal3i) prostriedok online komunikacie, ktory by splhal podmienky, Ze by
umoznoval kupujicemu ako spotrebitelovi uchovavat na trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie

s predavajlcim vratane ddtumu a ¢asu komunikacie.

r) Poucenie o prave spotrebitela odstlUpit od zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na odstlUpenie od zmluvy:

O uvedenych skutocnostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu preddvajuceho (v ¢asti ,,Odstlpenie od zmluvy*), ako aj prostrednictvom bodu 9.2
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Formuladr na odstUpenie od zmluvy je pristupny na prislusnej podstrdnke elektronického obchodu
preddvajuceho (v casti ,Odstupenie od zmluvy”), taktiez je kupujicemu ako spotrebitelovi odoslany na
emailovl adresu, ktord uviedol kupujlci ako spotrebitel’ v objednavke, a taktiez je uvedeny v prilohe ¢. 2
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

s) Poucenie o povinnosti kupujiceho ako spotrebitela zndsat naklady na vratenie tovaru po odstlUpeni od
kdpnej zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona ¢. 10/2024 Z.z:

O uvedenych skutocnostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predavajuceho (v Casti ,Odstlipenie od zmluvy“), ako aj prostrednictvom bodu
9.2.18, 9.2.20 a 9.2.23 tychto vseobecnych obchodnych podmienok.

Preddvajuci taktiez informuje kupujiceho ako spotrebitela, ze v pripade, ak odstlpi od kupnej zmluvy

uzavretej na dialku, bude zndsat aj ndklady na vratenie tovaru preddvajicemu, ktory vzhladom na jeho
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povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

t) Poucenie o povinnosti kupujliceho ako spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie podla § 21 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z.z., ak spotrebitel odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie sluzby po tom, ¢o udelil preddvajucemu vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) zakona ¢.
108/2024 Z.z.:

Preddvajuci tymto oznamuje kupujiacemu ako spotrebitelovi, Ze predmetom kUpnej zmluvy nie su sluzby,

a z uvedeného nie je predmetné ustanovenie zadkona aplikovatelné.

u) Poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024

Z.z., alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel strdca pravo na odstUpenie od zmluvy:

O uvedenych skutoc¢nostiach je kupujlci ako spotrebitel informovany prostrednictvom prislusnej podstranky
elektronického obchodu predéavajlceho (v ¢asti ,,OdstlUpenie od zmluvy“), ako aj prostrednictvom bodu 9.2.1

a 9.2.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

2.3 Predavajuci pred tym, ako kupujuci ako spotrebitel' odoslal objednavku, jednoznacne a zrozumitelne
ozndmil informéacie kupujlicemu ako spotrebitelovi v silade sust. § 5 zadkona ¢. 22/2004 Z.z. v niZSie
uvedenom rozsahu Specifikovanom v bode 2.4 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ato tak, ze

s tymito informaciami sa kupujlci ako spotrebitel’ obozndmil:

- prostrednictvom webového sidla elektronického obchodu preddvajliceho, na ktorom sa predmetné Udaje
nachadzaju,

- ako aj pocas objednavkového procesu, z ktorého tieto informdcie vyplyvaju,

- ako aj prostrednictvom tychto vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré tieto idaje obsahuju.

2.4 Informécie poskytované podla bodu 2.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su nasledovné:

a) o ukonoch potrebnych na uzatvorenie kipnej zmluvy, ako aj o technickych prostriedkoch na uzatvorenie
zmluvy je kupujlci ako spotrebitel’ informovany prostrednictvom prislusnej podstrdnky elektronického
obchodu predavajliceho (v ¢asti ,Ako nakupovat”), ako aj prostrednictvom tychto vseobecnych obchodnych
podmienok (najma bod 3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a priloha ¢. 1 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok).

b) o jazyku ponldkanom na uzavretie kipnej zmluvy je kupujuci ako spotrebitel informovany prostrednictvom
prislusnej podstranky elektronického obchodu predavajuceho (v casti ,Ako nakupovat”), ako aj
prostrednictvom bodu 1.8 tychto vSeobecnych obchodnym podmienok.

c) kdpna zmluva bude ulozena u predavajluceho, a taktiez bude ako slcast potvrdenia o uzavreti kdpnej

zmluvy doruc¢end emailom kupujucemu ako spotrebitelovi.

d) o zmluvnych Ilehotdch a zmluvnych podmienkach je kupujuci ako spotrebitel informovany
prostrednictvom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, a tieto vyplyvaju aj z Udajov, ktoré su
spotrebitel'ovi zobrazené v rdmci vytvarania objedndavky zo strany kupujuceho ako spotrebitela.

3. Spo6sob uzavretia kupnej zmluvy
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3.1 Zoznam tovaru zobrazeny na webovom sidle elektronického obchodu predéavajliceho (dalej aj ,,tovar*),
je kataldgom bezne dodadvaného tovaru a cena takéhoto tovaru zahfna aj dan z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej prislusSnymi pravnymi predpismi. Zobrazena cena tovaru je vyjadrend v mene EUR a nezahfia
poplatky za prepravu, a ani iné sudvisiace poplatky, ktorych vyska vyplyva z cennika predavajiceho (s
ktorym ma& moznost sa kupujuci oboznadmit pred zacatim realizdcie objednéavky), a ktorych vyska bude

kupujucemu zobrazend pocas vytvarania objednavky.

3.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru na webovom sidle elektronického
obchodu. Takato zmena ceny tovaru sa netyka kuUpnych zmllv, ktoré vznikli (boli medzi predavajucim

a kupujlcim uzavreté) pred zmenou ceny na webovom sidle elektronického obchodu.

3.3 KuUpna zmluva medzi predavajlicim a kupujlcim vznikd zavaznou akceptdciou objednavky kupujluceho,

zo strany predavajlceho.

3.4 Kupujuci ako spotrebitel uvedie v procese zaddvania a vytvarania objedndvky svoje meno, priezvisko,
pripadne titul, svoju adresu bydliska, pripadne aj dorucovaciu adresu, ak je odliSna od adresy bydliska, svoj

telefonicky kontakt a emailovy kontakt.

3.5 Kupujuci ako podnikatel uvedie v procese zadavania a vytvarania objedndvky svoje obchodné meno
(ndzov), sidlo alebo miesto podnikania, doruCovaciu adresu, ak je odliSnd od adresy sidla (miesta
podnikania), ICO, DIC, pripadne aj IC DPH, meno, priezvisko, pripadne titul, telefonicky kontakt a emailovy

kontakt osoby, konajlcej v mene kupujlceho ako podnikatela.

3.6 BlizSia technickd Specifikdcia postupu vytvdrania objedndvky je uvedend v prilohe ¢ 1 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, a taktiez je zverejnena na webovom sidle predavajliceho na prislusne;j

podstranke s ndzvom ,Ako nakupovat”.

3.7 Objednavka kupujluceho, realizovand prostrednictvom webového sidla elektronického obchodu
preddvajuceho (v texte tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj ako , objednavka®), predstavuje
navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy ku konkrétnemu tovaru, adresovany predavajucemu, a to vo
forme riadne vyplneného a odoslaného formuldra predavajucemu. Kupujlci v objedndvke uvedie svoje
identifikacné Udaje (bod 3.4 alebo 3.5 tychto vseobecnych obchodnych podmienok), vyberie si poZzadovany
tovar, spbésob prepravy, spbésob platby a pripadne aj iné skutolnosti. Kupujlci zaskrtnutim policka
v priebehu zadavania objednavky , Precital/a som si vSeobecné obchodné podmienky a stihlasim s
nimi“ a naslednym odoslanim objedndvky (stlacenim tlacidla ,Objednat s povinnostou platby*)

akceptuje tieto vSeobecné obchodné podmienky, a suhlasi s tym, Ze ustanoveniami tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa bude spravovat kipna zmluva (ako jej obsahové sucast), ako aj vSetky ostatné
pravne vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ktoré vznikli v priebehu objednavkového procesu, ako aj

nasledne po uzavreti kipnej zmluvy.

3.8 Po odoslani objednavky kupujici obdrzi na svoju emailovl adresu, uvedenu v objednavke, notifikacné
(automaticky generované) ,0znamenie o prijati objednavky“ do elektronického systému predavajlceho.
Oznédmenie o prijati objedndvky ma vylu¢ne informativny charakter, a teda kupujlci je informovany o tom,
ze preddvajucemu bola objedndvka kupujiceho, riadne doruc¢end. Ozndmenie o prijati objednavky nie je
zdvaznym akceptovanim objedndvky kupujlceho (t.j. ndvrhu kupujiceho na uzavretie kipnej zmluvy). Po
doruceni ozndmenia o prijati objednavky predavajlci overi redlnu dostupnost objednaného tovaru

a o vysledku takéhoto overenia upovedomi kupujiceho.
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3.9 Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho predéavajlcim sa rozumie potvrdenie predavajuceho
vo forme emailu oznacené ako ,potvrdenie objednavky“, dorucené kupujicemu, ktorym predavajdci
akceptuje objednavku kupujuceho. Okamihom dorucenia ,, potvrdenia objednavky* kupujicemu, vznika
medzi predavajucim a kupujlucim kdpna zmluva. Potvrdenie objednavky obsahuje najma Specifikaciu tovaru,
ktory je predmetom kuUpnej zmluvy, Udaje o klpnej cene a o inych platbach a poplatkoch, Udaje o dodacich
a platobnych podmienkach, Udaje o kupujicom a preddvajucom. Prilohou potvrdenia objedndvky (ktoré ma
charakter potvrdenia o uzavreti kupnej zmluvy) su aj tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré
obsahuju Udaje, nevyhnutné na splinenie informacnej povinnosti predavajliceho vo vztahu ku kupujucemu

ako spotrebitelovi, v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

3.10 Kupujuci ako spotrebitel, ani kupujlici ako podnikatel, nie si opravneni jednostranne stornovat (zrusit)
objednavku. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho ako spotrebitela odstlpit od kipnej zmluvy spésobom
podla bodu 9.2 alebo bodu 4.4 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Predavajuci a kupujlci su
opravneni odstupit od kidpnej zmluvy za podmienok stanovenych tymito vSeobecnymi obchodnymi

podmienkami.

3.11 Pred zadvaznym akceptovanim objednavky kupujlceho, je predavajlci opravneny stornovat (zrusit)
objednavku kupujldceho vo vztahu k objednanému tovaru (a teda neakceptovat objednavku kupujiceho), ak
z dévodu jeho nedostupnosti v pozadovanej lehote dodania, alebo z dbévodu jeho vypredania, alebo
z dévodu, Ze sa tovar prestal vyrabat, alebo z iného dévodu jeho nedostupnosti, nie je predavajici schopny
dodat tovar kupujucemu v pozadovanom mnozstve alebo v pozadovanej lehote. Po vzniku kdpnej zmluvy je
kupujuci, ako aj predavajlci, opravneny odstlpit od kldpnej zmluvy vo vztahu k objednanému tovaru,
z dévodov Specifikovanych v predchéddzajlcej vete. Z dovodov Specifikovanych v bode 6.3 alebo bode 6.4
tychto vsSeobecnych obchodnych podmienok je predavajici opravneny pred zavaznym akceptovanim
objednavky zrusit (stornovat) objednavku, alebo po vzniku kiipnej zmluvy je predavajlci opravneny odstupit
od kdpnej zmluvy.

Po zruseni (stornovani) objednavky kupujiceho, alebo po odstlpeni od klpnej zmluvy v zmysle tohto bodu
vSeobecnych obchodnych podmienok, su predavajuci a kupujlci povinni navzdjom si vratit vzajomne
poskytnuté plnenia (najma kdpnu cenu zaplatend kupujlicim), ato vlehote 14 dni odo dfa zruSenia
(stornovania) objednavky kupujuceho, alebo odo dna odstlpenia od kUpnej zmluvy podla tohto bodu
vSeobecnych obchodnych podmienok.

4. Prava a povinnosti kupujiuceho

4.1 Kupujlci je povinny:

- zaplatit predavajucemu dohodnutl klpnu cenu za tovar tvoriaci predmet klpnej zmluvy, ako aj ostatné

dohodnuté poplatky (najma naklady na dorucenie tovaru), v stlade s kiipnou zmluvou,
- prevziat tovar tvoriaci predmet kipnej zmluvy v stlade s kéipnou zmluvou,
- potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru.

4.2 Kupujuci mé pradvo na dodanie tovaru v stlade s kipnou zmluvou (t.j. bez vdd a v mnoZstve, za cenu

a za podmienok dohodnutych v kdpnej zmluve).

Strana 8 z celkovo 30 stran



GAJOS, s. r. o. Vseobecné obchodné podmienky

4.3 Kupujuci ako spotrebitel ma pravo na odstUpenie od kupnej zmluvy v rozsahu aza podmienok
Specifikovanych v bode 9.2 a 4.4 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

4.4 Ak predavajici nedoda vec vcas, kupujlci ako spotrebitel moze od kidpnej zmluvy odstapit (§ 613 ods. 5
Obcianskeho zdkonnika) aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho

zakonnika, ak:

- predavajuci odmietol tovar dodat

- v€asné dodanie bolo mimoriadne dbélezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia kdpnej zmluvy, alebo

- kupujuci ako spotrebitel pred uzavretim zmluvy preddvajicemu oznamil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne
dolezité.

Po odstlpeni od klpnej zmluvy podla predchadzajlcej vety preddvajlci vrati kupujucemu ako spotrebitelovi
bez zbyto¢ného odkladu vSetko, ¢o od neho na zdklade klpnej zmluvy dostal.

5. Prava a povinnosti predavajuceho

5.1 Predavajuci je povinny:

- dodat (odovzdat) kupujicemu tovar tvoriaci predmet kipnej zmluvy, ato v rozsahu aza podmienok

dohodnutych medzi stranami ako aj vyplyvajucich z kiipnej zmluvy,

- dodat (odovzdat) kupujucemu tovar tvoriaci predmet kipnej zmluvy bez vad a v zmluvne dohodnutom

mieste,

- tovar tvoriaci predmet kUpnej zmluvy vybavit na prepravu riadnym spdsobom potrebnym na jeho

uchovanie a ochranu,

- kupujicemu ako spotrebitelovi po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér vsak spolu s dodanim tovaru, dorucit

na trvanlivom médiu (najma prostrednictvom emailu) potvrdenie o uzavreti zmluvy.

5.2 Predavajuci mé pravo na riadne a vCasné zaplatenie dohodnutej kdpnej ceny, vyplyvajlicej z klpnej
zmluvy.

6. Kupna cena a platobné podmienky

6.1 Kupujlci sa zavazuje zaplatit kipnu cenu za tovar, ako aj pripadné suvisiace poplatky, a to vo vyske
dohodnutej v kipnej zmluve.

6.2 Kupujuci sa zavazuje uhradit dohodnutl kipnu cenu ako aj pripadné suvisiace poplatky spésobom, ktory

si kupujuci vybral v objednévke, ktora bola zavazne akceptovand predavajucim.
6.3 Moznosti Uhrady kdpnej ceny a suvisiacich poplatkov sU nasledovné:

6.3.1 online platba kartou (debetnou alebo kreditnou). Po vytvoreni a odoslani objedndvky zo strany
kupujtceho je kupujuci presmerovany na platobnl branu GoPay, prostrednictvom ktorej je mozné realizovat
platbu. Akceptované typy platobnych kariet pri platbe podla tohto bodu su: VISA, VISA Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro. Pri platbe podla tohto bodu vSeobecnych obchodnych

podmienok predavajuci nelctuje ziadne poplatky spojené s tymto sp6sobom platby.
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6.3.2 online bankovy prevod cez branu GoPay. Po vytvoreni a odoslani objedndvky zo strany
kupujlceho je kupujlci presmerovany cez platobni branu GoPay, do svojho internet bankingu, kde je mozné
realizovat platbu s predvyplnenym prevodnym prikazom. Pri platbe podla tohto bodu vsSeobecnych

obchodnych podmienok preddavajuici neuctuje ziadne poplatky spojené s tymto spésobom platby.

Podporované online Potvrdenie Zadanie Predvyplneny
bankové prevody o platbe platby platobny prikaz

Slovenska sporitelna online 2477 ano
UniCredit Bank online 2477 ano
Tatra banka online 24/7 ano
PoStové banka offline* 24/7 ano
VUB banka online 24/7 ano

* offline platobnd metdda s predvyplnenym platobnym prikazom

6.3.3 platba offline bankovym prevodom cez branu GoPay. Platba cez bankovu siet vybranych
slovenskych bank platobnej brany GoPay umoznuje Standardny bankovy prevod podla bodu 6.3.6 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok s automatickym potvrdenim o vykonanej platbe, ktoré urychli proces
spracovania objednavky. Platbu je mozné zadat kedykolvek, ale spracovana je v Uradnych hodinach
prislusnej banky. Pri platbe podla tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok predavajlci neuctuje

Ziadne poplatky spojené s tymto sp6sobom platby.

Zoznam podporovanych bank pre spoésob platby podla tohto bodu vseobecnych obchodnych
podmienok: CSOB, OTP Banka, Prima banka, Citibank, Fio banka, mBank, ING Bank, J&T Banka, Oberbank,
Privatbanka, BKS Bank.

6.3.4 platba v hotovosti alebo platba kartou pri doruceni tovaru na predajinu predavajuceho (t.j.
pri osobnom vyzdvihnuti tovaru kupujicim) na adrese M. Pisita 4022, 031 01 Liptovsky Mikulds. Pri
platbe podla tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok predavajlici nedctuje ziadne poplatky spojené
s tymto spdsobom platby. Financné prostriedky v celej vySke klpnej ceny a sUvisiacich poplatkov je kupujuci
povinny uhradit pred prevzatim dodavaného tovaru. V pripade neuhradenia klpnej ceny a slvisiacich
poplatkov podla predchadzajlcej vety, nebude tovar kupujlicemu zo strany predavajuiceho odovzdany

a predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy.

6.3.5 platba na dobierku. Finan¢né prostriedky suU uhradené predédvajucemu prostrednictvom
dorucujuceho pracovnika kuriérskej spolo¢nosti pri dorucovani tovaru kupujdcemu. Financné prostriedky
v celej vySke sumy dobierky je kupujlci povinny uhradit pred prevzatim doddvaného tovaru. V pripade
neuhradenia dobierky nebude tovar kupujicemu zo strany dorucujuceho kuriéra, odovzdany, a predavajuci
je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy. Pri platbe podla tohto bodu vseobecnych obchodnych podmienok

predavajuci Uc¢tuje poplatok vo vyske 1,23 EUR vratane DPH.

6.3.6 standardny bezhotovostny prevod alebo vklad na bankovy ucet preddvajuceho cislo Uctu
v tvare IBAN SK88 7500 0000 0040 3221 3869, ako variabilny symbol kupujuci uvedie cislo
objednavky. V pripade takejto platby je potrebné, aby boli financ¢né prostriedky prevedené z Gctu
kupujiceho na Ucet predavajiceho (napr. prevodnym prikazom, prostrednictvom internetbankingu a pod.)

alebo aby boli finanéné prostriedky kupujiceho priamo vlozené na Ucet predavajlceho. Pri platbe podla
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tohto bodu vseobecnych obchodnych podmienok predavajldci nelctuje Ziadne poplatky spojené s tymto
spésobom platby. Kupujuci sa zavazuje uhradit kiipnu cenu ako aj stvisiace poplatky v lehote 7 dni odo dna
dorucenia ozndmenia o prijati objednavky v zmysle bodu 3.8 tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
V pripade, ak kupna cena a sUvisiace poplatky nebudl v uvedenej lehote uhradené, predavajici ma pravo

zrusit (stornovat) objednavku kupujlceho, resp. odstupit od kipnej zmluvy.

6.4 V pripade platby podla bodu 6.3.1, 6.3.2 alebo 6.3.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa
kupujlci zavazuje uhradit kipnu cenu ako aj sUvisiace poplatky v lehote 3 dni od dorucenia ozndmenia o
prijati objednavky v zmysle bodu 3.8 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. V pripade, ak kdpna cena
a suUvisiace poplatky nebudl v uvedenej lehote uhradené, predavajuci ma pravo zrusit (stornovat)

objednavku kupujuceho, resp. odstupit od kipnej zmluvy.

6.5 Klpna cena a suvisiace poplatky sa povazuju za uhradené dfiom pripisania financ¢nych prostriedkov na

Ucet predavajlceho.

6.6 Uhrada realizovana kupujicim po odoslani objednavky a pred doru¢enim ,potvrdenia objednavky"
kupujicemu podla bodu 3.9 tychto vseobecnych obchodnych podmienok, mé charakter preddavku na klpnu

cenu a preddavku na Uhradu nakladov spojenych s doruc¢enim.
7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva skody na tovare

7.1 Kupujuci ako podnikatel' nadoblda vlastnicke pravo k tovaru tvoriacemu predmet klpnej zmluvy,
prevzatim tovaru kupujlcim ako podnikatelom na zmluvne dohodnutom mieste dodania a zaplatenim

kdpnej ceny.

7.2 V pripade kupujliceho ako podnikatela, nebezpelenstvo skody na tovare, ktory tvori predmet klpnej
zmluvy, prechadza na kupujuceho ako podnikatela v Case, ked prevezme tovar od predavajuceho (alebo nim
povereného zmluvného kuriéra), alebo ak tak neurobi kupujuci vcas, v Case, ked mu predavajlci umozni

nakladat s tovarom a kupujuci ako podnikatel porusi kipnu zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.

7.3 V pripade kupujuceho ako spotrebitela vlastnicke pravo k predanému tovaru a nebezpelenstvo
nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty veci prechadza na kupujuceho ako spotrebitela okamihom
dodania. Tovar je dodany v okamihu, ked ho prevezme kupujlci ako spotrebitel’ alebo nim uréend osoba,
alebo ked ho preddvajlci odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujuci ako spotrebitel mimo moznosti

prepravy, ktoré ponukol kupujldcemu ako spotrebitel'ovi, predavajuci.
8. Dodacie podmienky

8.1 Predpokladana dostupnost tovaru je uvedend pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajlceho. V pripade, ak je pri konkrétnom tovare uvedené, Ze ide o tovar na objednéavku,
alebo ide o tovar, ktory je momentalne vypredany, ozndmi predavajlci kupujicemu po prevereni

dostupnosti tovaru u dodavatelov, ¢asovu dostupnost objednaného tovaru.

8.2 Predavajlci sa zavazuje dodat tovar kupujicemu v lehote a v mieste, ktoré vyplyvaju z kipnej zmluvy,
a kupujuci sa zavazuje takto dodany tovar v zmluvne dohodnutej lehote a v zmluvne dohodnutom mieste a

case prevziat a potvrdit jeho prevzatie.
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8.3 Ak nie je dohodnuté inak, alebo ak iné Udaje nevyplyvaju z dodacej lehoty uvedenej pri kazdom
konkrétnom tovare na internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho, zavazuje sa predavajuci

dodat kupujuicemu tovar v lehote 14 dni:

a) odo dna potvrdenia objednavky podla bodu 3.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dhrady
kdpnej ceny v zmluvy bodu 3.1, 6.3.2, 6.3.3 alebo 6.3.6 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok,
ato v pripade, ak si kupujuci vybral sp6sob platby podla bodu 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 alebo 6.3.6

vSeobecnych obchodnych podmienok,

b) odo dna potvrdenia objednavky podla bodu 3.9 tychto vseobecnych obchodnych podmienok a to
v pripade, ak si kupujlci vybral sp6sob platby podla bodu 3.4 alebo 6.3.5 vSeobecnych obchodnych

podmienok.

8.4 Kupujuci ma vramci vytvarania objednavky moznost vybrat si jeden z nasledovnych spésobov

dorucenia (dodania) tovaru, ktory tvori predmet kdpnej zmluvy:

a) osobné prevzatie tovaru na predajni preddvajiceho na adrese M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky

Mikulds. Predavajlci nelctuje ziadne poplatky spojené s tymto spésobom dorucenia resp. prevzatia tovaru.

b) dorucenie tovaru na adresu, ktorU uviedol kupujlci v objedndvke ako adresu dorucenia, ato
prostrednictvom dorucujliiceho kuriéra spolo¢nosti Packeta Slovakia s.r.o0., ICO: 48 136 999, so sidlom
Kopcianska 3338/82A, 851 01 Bratislava, alebo prostrednictvom iného zmluvného kuriéra predavajuceho.

Poplatok za takyto sp6sob dorucenia je nasledovny:

- v pripade, ak hodnota tovaru tvoriaceho predmet kldpnej zmluvy je vys$Sia ako 100 EUR vratane DPH, je

takyto spdsob dorucenia tovaru bez poplatku,

- v pripade, ak hodnota tovaru tvoriaceho predmet kdpnej zmluvy je rovna alebo nizSia ako 100 EUR vratane
DPH, predstavuje poplatok za prepravu sumu vo vySke 7,38 EUR vratane DPH.

c) dorucenie tovaru do konkrétneho vydajného miesta, ktoré si zvolil v rdmci objedndvkového procesu
kupujlci (Packeta - vydajné miesto, alebo DPD PICKUP/ PICKUP STATION). Poplatok za takyto spdsob

dorucenia je nasledovny:

- v pripade, ak hodnota tovaru tvoriaceho predmet kldpnej zmluvy je vys$Sia ako 100 EUR vratane DPH, je
takyto sp6sob dorucenia tovaru bez poplatku,

- v pripade, ak hodnota tovaru tvoriaceho predmet kipnej zmluvy je rovna alebo nizsia ako 100 EUR vratane
DPH, predstavuje poplatok za takyto spésob dorucenia tovaru:

sumu 4,80 EUR vratane DPH v pripade dorucenia do vydajného miesta Packeta
sumu 7,38 EUR vratane DPH v pripade dorucenia do vydajného miesta DPD PICKUP/PICKUP STATION

8.5 Dodanie tovaru sa uskutocnuje vylu¢ne pocas pracovnych dni. V pripade osobného prevzatia na predajni
preddvajiceho na adrese M. Pisita 4022, 031 01 Liptovsky Mikulds v ¢ase od 7:00 hod do 12:00 hod a od
13:00 hod do 15:30 hod, v pripade dorucenia prostrednictvom dorucujuceho kuriéra podla aktudlnych
podmienok spolocnosti prepravujicej tovar uvedenej v bode 8.4 pism. b) tychto vseobecnych obchodnych
podmienok, a v pripade vydajného miesta v zmysle podmienok konkrétneho vydajného miesta.

8.6 Predavajlci je opravneny odstupit od kldpnej zmluvy v pripade, ak kupujici ani v lehote 7 dni odo dnia,

kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat v stlade s kiipnou zmluvou, tento tovar neprevezme.
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8.7 Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je predavajuci opravneny rozdelit jednotlivé polozky objednavky,
t.j. odoslat samostatne niektoré z tovarov, tvoriacich predmet kipnej zmluvy, a to postupne podla toho, ako
budl takto objednané tovary dostupné. V pripade postupu podla predchadzajlicej vety nie s kupujicemu
zo strany preddvajuceho Ucltované Ziadne dalSie poplatky za prepravu (t.j. nad rdmec poplatkov,
vyplyvajlcich z kdpnej zmluvy). Ak k postupu podla prvej vety tohto bodu vseobecnych obchodnych
podmienok doslo na vyslovnU ziadost kupujliceho, budd kupujucemu uUctované poplatky za kazdé
samostatné dodanie, ato podla cennika v zmysle bodu 8.4 a 6.3 tychto vSeobecnych obchodnych

podmienok.

8.8 Bezprostredne po doruceni zasielky dorucujucim kuriérom kupujicemu, je kupujlci v pritomnosti
dorucujiceho kuriéra, opravneny skontrolovat zasielku, t.j. doru¢ovany tovar vratane jeho obalu, a to najma
viditeIné poskodenie tovaru, alebo obalu zasielky. Opravnenie podla predchadzajlicej vety sa primerane
vztahuje taktiez aj na prevzatie doruCovaného tovaru prostrednictvom vydajného miesta. Zastupca
predavajiceho je povinny umoznit kupujicemu vyhotovit tzv. protokol o Skode, v ktorom bude Specifikovana
vada dorucovaného tovaru (napr. mnoZzstvo, posSkodenie), alebo jeho obalu (napr. jeho poskodenie).
Kupujlci nie je opravneny odmietnut prevziat doru¢ovany tovar; v pripade vadného plnenia vsak je kupujuci
opradvneny v rozsahu aza podmienok stanovenych tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami

a osobitnymi pravnymi predpismi, uplatnit voci preddvajicemu naroky z vad tovaru.

9. Odstupenie od kipnej zmluvy

9.1 Odstupenie od kiipnej zmluvy - kupujucim ako podnikatelom

9.1.1 V pripade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim ako podnikatelom, je
predavajlci, ako aj kupujuci ako podnikatel, opravneny odstupit od kdpnej zmluvy v rozsahu, za podmienok
a z dévodov stanovenych Obchodnym zdkonnikom alebo tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Pre vylicenie pochybnosti, kupujuci ako podnikatel ma pravo odstupit od kdpnej zmluvy v pripade dévodov
stanovenych tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami len v pripade, ak ide o dovod na odstUpenie od
kupnej zmluvy urceny pre kupujliceho ako podnikatela. Kupujlci ako podnikatel nie je opravneny odstupit
od klpnej zmluvy z dévodov, v rozsahu a za podmienok, ktoré si uvedené v bode 9.2 tychto vseobecnych

obchodnych podmienok (ktoré sa vztahuju vylu¢ne na kupujliceho ako spotrebitela).

9.1.2 Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho ako podnikatela sUvisiace s odstUpenim od kipnej
zmluvy, nasledky takéhoto odstlpenia od klpnej zmluvy vratane vratenia poskytnutych plneni, sa spravuju

Obchodnym zdkonnikom.

9.2 Odstupenie od kiipnej zmluvy - kupujucim ako spotrebitelom

9.2.1 Kupujuci ako spotrebitel’ ma pravo v sutlade s ust. § 19 a nasl. zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela (v texte tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na Ucely bodu 9.2 aj ako ,,Zakon*), aj
bez uvedenia dévodu odstupit od kupnej zmluvy (ktord ma charakter zmluvy uzavretej na dialku),

a to v lehote podla bodu 9.2.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, okrem zmluvy, ktorej
predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak

- doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a
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- poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstUpenie od zmluvy s vyslovnym sdhlasom
kupujliceho ako spotrebitela a kupujuci ako spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy kupujuci

ako spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory

predavajuci nemodze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujiceho ako spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na

mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany

zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmieSany s inym

tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie
je mozné uskutocnit najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory predavajuci

nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas ndvStevy u kupujiceho ako spotrebitela, o ktoru
kupujlci ako spotrebitel vyslovne poziadal predavajliceho; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo Udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru
ako ndhradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u kupujuceho ako spotrebitela a kupujlci ako spotrebitel’ si tieto tovary alebo
sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v

ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,
j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakUpeny na verejnej drazbe,

I) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny Gcel ako na Uclel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb sUvisiacich s ¢innostami v rdémci vol'ného ¢asu, ak
podla zmluvy ma predavajlci poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory predavajici dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
- dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a

- kupujuci ako spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od zmluvy, vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Zze vyjadrenim sudhlasu straca pravo
na odstlUpenie od zmluvy zacatim doddvania digitdlneho obsahu, a predavajlci poskytol kupujicemu ako
spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zadkona, ak je podla zmluvy
kupujuci ako spotrebitel povinny zaplatit cenu.
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9.2.2 Kupujuci ako spotrebitel strdca okamihom Uplného poskytnutia sluzby (ak by predmetom zmluvy bola
sluzba) pravo na odstUpenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak kupujici ako spotrebitel vyslovne poziadal
predavajiceho o navstevu na Ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajdcim vyslovnym

suhlasom kupujuceho ako spotrebitela.
9.2.3 Kupujuci ako spotrebitel méze odstupit od kiipnej zmluvy (t.j. od zmluvy uzavretej na dialku) do
a) 14 dni odo dna

- prevzatia tovaru Kupujucim ako spotrebitelom podla bodu 9.2.4 tychto vSeobecnych obchodnych

podmienok,
- uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

- uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v urCenom

mnozstve, a zmluvy o doddvke a odbere tepla,
- uzavretia zmluvy o dodani digitdIneho obsahu, ktory predavajlici dodava inak ako na hmotnom nosici,

b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v slvislosti s nou alebo na predajnej

akcii alebo v suvislosti s nou.

9.2.4 Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim ako spotrebitelom okamihom, ked' kupujlci ako spotrebitel

alebo nim urcend tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané kupujucim ako spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo

posledného kusu,
c) tovar doddva opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

9.2.5 Ak predavajlci poskytol kupujicemu ako spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) Zdkona
az dodatocne, najneskér vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
bodu 9.2.3 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, mo6ze kupujlci ako spotrebitel odstlpit od klpnej

zmluvy do

a) 14 dni odo dna, ked predavajuici dodato¢ne splnil informacni povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla
bodu 9.2.3 pism. a) tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, alebo

b) 30 dni odo dria, ked predavajuci dodatocne splnil informacnl povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla
bodu 9.2.3 pism. b) tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

9.2.6 Ak preddvajuci neposkytol kupujucemu ako spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona ani podla bodu 9.2.5 tychto vseobecnych obchodnych podmienok, kupujlci ako spotrebitel mo6ze
odstupit od klpnej zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla bodu 9.2.3 tychto vseobecnych
obchodnych podmienok.

9.2.7 Kupujuci ako spotrebitel mo6ze odstupit od kdpnej zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.
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9.2.8 Kupujuci ako spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlpenie od klpnej zmluvy v listinnej podobe alebo
v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola kdpna zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava
kupujliceho ako spotrebitela na odstUpenie od kulpnej zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne
formulované vyhlasenie kupujiceho ako spotrebitela, ktoré vyjadruje vélu kupujiceho ako spotrebitela
odstupit od zmluvy (dalej len ,,o0znamenie o odstiupeni od kupnej zmluvy*). Kupujlci ako spotrebitel
moze pouzit vzorovy formuldr na odstUpenie od klUpnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 2 tychto vseobecnych
obchodnych podmienok. Formuldr na odstlUpenie od kupnej zmluvy je taktiez pristupny na prislusnej
podstranke elektronického obchodu predavajuceho (v casti ,OdstUpenie od zmluvy”), taktiez bol
kupujicemu ako spotrebitelovi odoslany na emailovd adresu, ktorl uviedol kupujlci ako spotrebitel
v objedndvke. Kupujuci ako spotrebitel uplatni pravo na odstlpenie od kUpnej zmluvy doru¢enim oznamenia
o odstUpeni od kupnej zmluvy, a to na emailovl adresu predavajuceho predajna@gajos.sk, alebo na adresu
sidla predavajuceho GAJOS, s.r.o., so sidlom M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulds. Kupujuci ako
spotrebitel moze uplatnit pravo na odstlUpenie od klUpnej zmluvy aj prostrednictvom online rozhrania
pouzitim osobitnej funkcie na odstlpenie od zmluvy, prostrednictvom ktorej m6ze kupujuci ako spotrebitel
odoslat predavajucemu ozndmenie o odstlUpeni od kipnej zmluvy. Uvedené online rozhranie sa nachadza na
podstranke elektronického obchodu predavajiceho na https://gajos.sk/eshop/odstupenie-od-zmluvy-

spotrebitelom/, kde je potrebné kliknut na tlacidlo s ndzvom ,, On-line odstupit od zmluvy tu”.

9.2.9 Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy podla bodu 9.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
sa povazuje za zachovanu, ak kupujlci ako spotrebitel najneskdr posledny den lehoty odoSle ozndmenie o

odstUpeni od kdpnej zmluvy predavajicemu.

9.2.10 Pri pochybnostiach o doruc€eni sa kupujucim ako spotrebitelom odoslané oznadmenie o odstlpeni od
kdpnej zmluvy povazuje za dorucené uplynutim Casu primeraného pouzitému spbésobu dorucovania, ak
kupujlci ako spotrebitel vie preukazat odoslanie oznadmenia o odstUpeni od kipnej zmluvy na adresu, ktoru
preddvajici ozndmil kupujlicemu ako spotrebitel'ovi podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az c)
Zakona, alebo na inU adresu, ktord predavajlci oznamil kupujicemu ako spotrebitelovi po uzavreti kUpnej
zmluvy. Ozndmenie o odstlpeni od kuUpnej zmluvy sa povazuje za dorucené dnom jeho odoslania
preddvajucemu na adresu podla prvej vety, ak postovu zésielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstupent
od kUpnej zmluvy, nemozno dodat predavajicemu z dévodov podla osobitného predpisu (zdkon o postovych
sluzbach).

9.2.11 Predéavajuci je povinny bezodkladne po doruceni oznédmenia o odstUpeni od kipnej zmluvy poskytnit
kupujicemu ako spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak kupujuci ako spotrebitel
odstupil od kupnej zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstlUpenie od zmluvy, ak takato
osobitnd funkcia alebo formuldr si vyslovne za tymto Ucelom dostupné v online rozhrani eshopu

preddvajlceho.

9.2.12 Kupujuci ako spotrebitel méze odstupit od klipnej zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru, ak
preddvajuci na zdklade kipnej zmluvy dodal alebo poskytol viacero tovarov.

9.2.13 Ucinky odstlpenia od kipnej zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu ku kipnej zmluve, od
ktorej kupujlci ako spotrebitel odstlpil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnU na dalSom trvani

doplnkovej zmluvy.
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9.2.14 Doplnkovou zmluvou podla bodu 9.2.13 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa rozumie
akakolvek zmluva o dodani alebo poskytnuti dalSieho tovaru, ktory suvisi s predmetom klpnej zmluvy bez

ohladu na to, ¢i tovar doda alebo poskytne predavajlci alebo ind osoba na zdklade dohody s predéavajlicim.

9.2.15 Predavajlci alebo ind osoba mézu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla bodu 9.2.13
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pozadovat od kupujliceho ako spotrebitela len Ghradu nakladov

podla bodu 9.2.18, a 9.2.23 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
9.2.16 Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstUpenie od kUpnej zmluvy zndsa kupujuci ako spotrebitel.

9.2.17 Kupujuci ako spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstuUpenia od kdpnej zmluvy zaslat tovar spat
alebo odovzdat tovar predavajucemu; to neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci

ako spotrebitel odosle tovar predavajicemu najneskér v posledny den lehoty.

9.2.18 Pri odstlpeni od kupnej zmluvy zndSa kupujuci ako spotrebitel len naklady na vratenie tovaru
preddvajucemu alebo osobe urcenej predavajucim na prevzatie tovaru; to neplati, ak predavajuci sthlasil, ze
naklady bude znasat sam, alebo ak predavajuci nesplnil informacnl povinnost podla § 15 ods. 1 pism. g)

Zéakona.

9.2.19 Kupujuci ako spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti

tovaru; to neplati, ak predavajici nesplnil informacnd povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f) Zakona.

9.2.20 Kupujucemu ako spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstuUpenie od kldpnej zmluvy podla § 19 ods. 1
Zakona nevznikaju okrem povinnosti podla bodu 9.2.17, 9.2.18 a povinnosti uhradit dodato¢né ndaklady

podla bodu 9.2.23 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok Ziadne dalSie povinnosti alebo naklady.

9.2.21 Predavajuci je povinny do 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni od kdpnej zmluvy vratit
kupujicemu ako spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade alebo v sUvislosti s klpnou
zmluvou alebo s doplnkovou zmluvou vratane ndkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych ndkladov a
poplatkov.

9.2.22 Predavajuci je povinny vratit kupujicemu ako spotrebitelovi vSetky platby podla bodu 9.2.21 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu zodpovedajicom odstlpeniu od kidpnej zmluvy, ak kupujdci
ako spotrebitel neodstlpil od celej kUpnej zmluvy. Preddvajici nembze Uuctovat kupujucemu ako
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, postovné a iné ndklady a poplatky.

9.2.23 Predavajuci nie je povinny uhradit kupujicemu ako spotrebitelovi dodato¢né ndklady, ak si kupujuici
ako spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spbésob dodania ponukany
preddvajucim. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil kupujuci

ako spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany predavajicim.

9.2.24 Predavajuci nie je povinny pri odstlipeni od kuUpnej zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru,
vratit kupujicemu ako spotrebitelovi platby podla bodu 9.2.21 tychto vseobecnych obchodnych podmienok
pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym kupujlci ako spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spat
predavajucemu, ibaze predavajlci navrhne, ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej

osoby.
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9.2.25 Predavajlci je povinny vratit kupujucemu ako spotrebitelovi platby podla bodu 9.2.21 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok rovnakym sposobom, aky pouzil kupujlci ako spotrebitel pri ich
Uhrade; tym nie je dotknuté pravo predéavajliceho dohodnlt sa s kupujlicim ako spotrebitelom na inom

spbsobe Uhrady, ak kupujucemu ako spotrebitelovi nebudd v slvislosti s Uhradou Uc¢tované Ziadne poplatky.

9.2.26 Jednostranné zapocitanie pohladdvok preddvajuceho a kupujiceho ako spotrebitela, ktoré vzniknu

odstUpenim od zmluvy podla § 19 ods. 1 zdkona, nie je pripustné.

9.2.27 Na odstupenie od kupnej zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo

digitadlna sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zdkonnika.

9.2.28 Predavajuci odporica kupujucemu ako spotrebitelovi pri vrateni tovaru predavajucemu z titulu
odstUpenia od kupnej zmluvy podla bodu 9.2 vSeobecnych obchodnych podmienok, takto odosielany tovar
poistit. Predavajlci vyslovne upozornuje kupujuceho ako spotrebitela, ze tovar, ktory kupujlci ako
spotrebitel vracia preddvajlcemu z titulu odstUpenia od klUpnej zmluvy podla bodu 9.2 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok, nepreberie predavajlci v pripade, ak tento tovar dorucuje kupujuci ako spotrebitel

preddvajucemu formou dobierky.

10. Reklamacény poriadok

1. ¢ast

Reklamacny poriadok pre kupujiuceho ako spotrebitela

10.1 V pripade, ak ma tovar tvoriaci predmet klpnej zmluvy vady, moze kupujici ako spotrebitel vytknat
vady u predavajuceho (v texte tychto vseobecnych obchodnych podmienok vytknutie vady aj ako
»reklamacia“). Spdsob uplatnenia reklamacie zo strany kupujuceho ako spotrebitela a ich vybavenie, sa
spravuje bodom 10, c¢astou Itychto vseobecnych obchodnych podmienok, a podporne aj prislusnymi

pravnymi predpismi.
10.2 Reklamaciu (vytknutie vady) u predavajiceho moéze kupujlci ako spotrebitel’ uplatnit:

- osobne na prevaddzke (kamennd predajha) predavajuiceho na adrese M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky

Mikulas, alebo

- elektronicky prostrednictvom emailu doru¢eného na emailovl adresu predavajuceho: predajna@gajos.sk,

alebo

- pisomne na adrese predavajuceho: GAJOS, s.r.o., oddelenie reklamacii, M. Pisidta 4022, 031 01
Liptovsky Mikulds. V pripade, ak predavajlci odoprel prijat takito pisomnost, pisomnost sa povazuje za

dorucenu v den odopretia.

V pripade uplatnenej reklamacie je kupujici ako spotrebitel povinny dorucit tovar, tvoriaci predmet
reklamacie, predavajicemu, na adresu GAJOS, s.r.o., oddelenie reklamacii, M. PiSUta 4022, 031 01
Liptovsky Mikulds. Predavajuci nepreberd tovar dorucovany na dobierku a sUcasne preddvajlci odporuca
kupujicemu ako spotrebitelovi, aby odosielany tovar poistil.

10.3 Predany tovar ma vady, ak:

10.3.1 nie je v stlade s dohodnutymi poziadavkami (vid bod 10.4);
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10.3.2 nie je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami (vid bod 10.5), okrem pripadu, ak predavajuci pri
uzavreti kdpnej zmluvy vyslovne obozndmil kupujuceho ako spotrebitela, Zze urcitd vlastnost tovaru
nezodpovedad vSeobecnym poziadavkdm, a kupujlci ako spotrebitel s nestladom vyslovne a osobitne

suhlasil;

10.3.3 jeho pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného

vlastnictva.

10.4 Dohodnuté poziadavky:

Predany tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma:

a) zodpovedd opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v kldpnej zmluve,

b) je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym kupujlci ako spotrebitel’ obozndmil predavajuceho najneskér pri

uzavreti kipnej zmluvy a s ktorym predavajuci sudhlasil,

c) vyznacuje sa v kiipnej zmluve vymedzenou schopnostou pinit funkcie s ohladom na svoj tGcel,
d) vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v kipnej zmluve,

f) je dodany so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v kldpnej zmluve,

g) je dodany s ndvodom na pouzitie vratane ndvodu na montdz a instalaciu, ako bolo vymedzené v kldpnej

zmluve.
10.5 VSeobecné poziadavky:
Predany tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak:

a) je vhodny na vsetky Ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najma na
pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické

normy neboli vypracované,

b) zodpovedd opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré preddvajlci spristupnil kupujicemu ako

spotrebitelovi pred uzavretim kidpnej zmluvy,

c) je dodany s prislusenstvom, obalom a ndvodmi vratane ndvodu na montdz a instaldciu, ktoré moéze

kupujuci ako spotrebitel' dévodne ocakavat, a

d) je dodany v mnozstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkcnosti, kompatibility, bezpecnosti a
schopnosti zachovat si pri beznom pouzivani svoju funkénost a vykonnost, aké sU bezné pre tovar
rovnakého druhu a aké mdze kupujlci ako spotrebitel dévodne ocakdvat vzhladom na povahu predaného
tovaru a s prihliadnutim na akékolvek verejné vyhldsenie predavajiceho alebo inej osoby v rovnakom
dodavatel'skom retazci vratane vyrobcu, alebo v ich mene, a to najma pri propagacii tovaru alebo na jeho
oznaceni; za vyrobcu sa povazuje zhotovitel tovaru, dovozca tovaru na trh Eurépskej Unie z tretej krajiny
alebo ind osoba, ktord sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na tovar umiestni svoje meno, ochrannd zndmku
alebo iné rozliSujuce oznacenie. Predavajlci nie je viazany verejnym vyhldsenim podla predchadzajicej
vety, ak si z opodstatneného dévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného vyhldsenia, do ¢asu
uzavretia kipnej zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnakym alebo porovnatelnym sposobom, akym
bolo vyhldsené, alebo rozhodnutie kupujiceho ako spotrebitela uzavriet kidpnu zmluvu nemohlo byt

verejnym vyhldsenim ovplyvnené.

Strana 19 z celkovo 30 strdn



GAJOS, s. r. o. Vseobecné obchodné podmienky

10.6 Preddavajlci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord mal predany tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa
prejavi do 2 rokov od dodania tovaru. Kupujlci ako spotrebitel méze uplatnovat prava zo zodpovednosti za
vady vratane prava podla bodu 10.8 vSeobecnych obchodnych podmienok, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia doby 2 rokov od dodania tovaru. Ak v tejto lehote

kupujuci ako spotrebitel vadu nevytkne, prava zo zodpovednosti za vadu zaniknd.

10.7 Predavajuci neposkytuje kupujucemu ako spotrebitelovi spotrebitel'skd zaruku podla ust. § 626
Obcianskeho zdkonnika, t.j. neposkytuje zaruku nad rozsah prav vyplyvajucich zo zakonnej zodpovednosti za

vady.

10.8 Kupujuci ako spotrebitel méze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej cast, kym si predavajici nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujlci ako spotrebitel je v ¢ase vytknutia
vady v omeskani so zaplatenim kUpnej ceny alebo jej Casti. Kupujlci ako spotrebitel zaplati kipnu cenu bez

zbytocného odkladu po splneni povinnosti predavajidcim.

10.9 V pripade, ak k prevzatiu reklamovaného predmetu reklaméacie zo strany predavajlceho doéjde
v neskorSi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
reklamacného poriadku zacinaju plynat odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajucim, najneskér

vSak od momentu, kedy predavajlci znemozni alebo zabrdni prevzatiu predmetu reklamécie.

10.10 Predavajuci poskytne kupujicemu ako spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujlicim ako spotrebitelom. Predavajlci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota

nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci nemébze ovplyvnit.

10.11 Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne ozndmi kupujicemu
ako spotrebitelovi. Ak kupujlci ako spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukdze zodpovednost
predavajiceho za vadu, mdze vytknut vadu opakovanie a predavajici nemo6ze odmietnut zodpovednost za
vadu.

10.12 Ak predavajuci zodpoveda za vadu predaného tovaru, kupujlci ako spotrebitel ma voc¢i nemu pravo
na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), prdvo na primeranu zlavu
z klipnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit (§ 624 Obcianskeho zdkonnika).

10.13 Odstranenie vady:

Kupujuci ako spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Kupujlci ako spotrebitel si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady sp0Osobil preddvajicemu neprimerané naklady s ohladom
na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktor( by mal tovar bez vady, na zdvaznost vady a na skutocnost, ci
by druhy spdsob odstrdnenia vady spOsobil kupujicemu znacné tazkosti. Preddvajici moze odmietnut
odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si vyzadovali neprimerané ndklady s
ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla predchddzajlcej vety. Predédvajici opravi alebo vymeni
tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika) po tom, ¢o kupujlci ako spotrebitel vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na povahu
tovaru a Ucel, na ktory kupujlci ako spotrebitel tovar pozadoval. Na Ucely opravy alebo vymeny kupujici
ako spotrebitel odovzdéa alebo spristupni tovar predavajucemu alebo osobe podla § 622 ods. 5 Obcianskeho
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zdkonnika. Naklady prevzatia tovaru znasa predavajuci. Preddvajuci doda opraveny tovar alebo nahradny
tovar kupujucemu ako spotrebitelovi na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu
kupujlci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujlci ako spotrebitel neprevezme tovar v
lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ho mal prevziat, moze predavajlci tovar predat. Ak ide o tovar
vacsej hodnoty, predavajlci kupujiceho ako spotrebitela o zamysSlanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatolnu lehotu na prevzatie tovaru. Preddvajlci bezodkladne po predaji vyplati
kupujicemu ako spotrebitel'ovi vytazok z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré Gcelne vynalozil na
jeho Uschovu a predaj, ak kupujlci ako spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote
uvedenej predavajucim v oznameni o zamysSlanom predaji tovaru. Predavajuci méze tovar na vlastné
naklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani
na Uhradu nakladov, ktoré predavajuci Ucelne vynalozil na Uschovu tovaru, a nakladov, ktoré by predavajuci
musel nevyhnutne vynalozit na jeho predaj. Predavajlci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a
instaldciu opraveného tovaru alebo nadhradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie
vadného tovaru, ktory bol nainstalovany v sulade s jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Predavajlci a kupujlci ako spotrebitel sa m6zu dohodnut, Ze odstranenie tovaru a instalaciu opraveného
alebo ndhradného tovaru zabezpedi kupujlci ako spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo predavajluceho.
Pri odstrdneni vady vymenou tovaru nemd predavajuci pradvo na nahradu Skody spbsobenl beznym
opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou. Predavajlci zodpoveda za

vady ndhradného tovaru podla § 619 Obcianskeho zdkonnika.
10.14 Zl'ava z kupnej ceny a odstupenie od zmluvy:

10.14.1 Kupujuci ako spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obclianskeho zakonnika, ak

a) preddavajlci tovar neopravil ani nevymenil,

b) preddvajlci tovar neopravil ani nevymenil v stlade s bod 10.13 vseobecnych obchodnych podmienok,
c) predavajuci odmietol odstranit vadu podla bodu 10.13 vSeobecnych obchodnych podmienok,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zdvaznej povahy, Ze odovodniuje okamzitd zlavu z kdpnej ceny alebo odstlUpenie od klpnej

zmluvy, alebo

f) preddvajlci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrdni v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre kupujlceho ako spotrebitela.

10.14.2 Pri posudzovani prava kupujuceho ako spotrebitela na zlavu z kUpnej ceny alebo odstlpenie od
kdpnej zmluvy podla bodu 10.14.1 pism. d) a pism. e) vSeobecnych obchodnych podmienok, sa zohladnia
vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od kupujliceho ako
spotrebitela objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost predavajliceho odstranit vadu. Zlava z kidpnej
ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar mal, ak by bol bez
vad. Kupujuci ako spotrebitel nemdéze odstlpit od klpnej zmluvy podla bodu 10.14.1 vSeobecnych
obchodnych podmienok, ak sa kupujlci ako spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'na. Dokazné bremeno, ze sa kupujuci ako spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelnd, nesie predavajlci. Ak sa kipna zmluva tyka kupy viacerych tovarov, kupujici ako spotrebitel
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moze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moéze odstupit od
kdpnej zmluvy, len ak nemozno dbévodne ocakdvat, Ze bude mat zadujem ponechat si ostatné tovary bez
vadného tovaru. Kupujlci ako spotrebitel po odstlUpeni od kiUpnej zmluvy alebo jej casti vrati tovar
preddvajicemu na naklady predavajuceho. Predavajuci zabezpeli odstrdnenie tovaru, ktory bol
nainstalovany v suUlade s jeho povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajlci tovar v
primeranej lehote neodstrani, méze kupujlci zabezpecit odstranenie a dorucenie tovaru predavajicemu na
ndklady a nebezpeclenstvo preddvajuceho. Predavajluci po odstupeni od kldpnej zmluvy podla tohto bodu
vSeobecnych obchodnych podmienok vrati kupujucemu ako spotrebitelovi kipnu cenu najneskér do 14 dni
odo dna vréatenia tovaru preddvajiucemu alebo po preukdzani, ze kupujlci ako spotrebitel zaslal tovar
preddvajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skér. Preddvajlci vrati kdpnu cenu kupujicemu ako
spotrebitelovi alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni
kdpnej ceny, ak kupujici ako spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spdésobom Uhrady. VSetky néaklady
spojené s Uhradou znasa predavajlci. Predavajuici nemda pravo na nahradu sSkody spbsobend beznym

opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred odstipenim od kdpnej zmluvy.

10.15 Predavajuci po ukonceni reklamacného konania ozndmi kupujlicemu ako spotrebitelovi vysledok
reklamacného konania. V pripade, ak kupujlci spotrebitel nebude spokojny s vybavenim reklamacie, ma
pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov v stlade s bodom 11 tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok
10.16 Predavajuci nezodpovedd za vady tovaru:

- ak vada tovaru vznikla mechanickym poskodenim tovaru v ¢ase po prechode nebezpeclenstva Skody na

kupujuceho ako spotrebitela

- ak vada vznikla neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo neodbornou montdzou kupujucim ako
spotrebitelom, alebo ak bola vec pouzivana v rozpore so zdsadami obvyklého pouzivania alebo v rozpore

s prislusnou dokumentéaciou vztahujlicou sa na tovar (najma navod na pouzitie, montazny navod a pod.)

- ak vada vznikla nadmernym pouzivanim tovaru, ktoré nie je obvyklé pri jeho beznom pouzivani zo strany

kupujlceho ako spotrebitela
- ak vada vznikla neoprdvnenym zasahom do tovaru

- ak vada vznikla z dévodu zdsahu vyssej moci, alebo vznikla jeho poSkodenim neodvratitelnymi alebo
nepredvidatelnymi okolnostami (poziar, atmosféricka elektrina atd)

- ak vada vznikla neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru.

10.17 Kupujuci ako spotrebitel bol o pravach tykajlcich sa vad tovaru informovany tym, ze pred odoslanim
objednavky potvrdil, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju
podrobny popis prav spotrebitela ako kupujlceho, tykajlcich sa vad tovaru, a taktiez bol o uvedenych
pravach informovany aj prostrednictvom prislusnej podstranky elektronického obchodu predavajuceho
v Casti ,,Reklamacny poriadok*, ktoré taktiez predmetné informacie obsahuje.

Il.¢ast
Reklamacny poriadok pre kupujliceho ako podnikatela

10.18 V pripade, ak mé tovar tvoriaci predmet klpnej zmluvy vady, méze kupujici ako podnikatel uplatnit

reklamaciu (t.j. prdvo zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru) u predavajiceho. Vybavenie
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reklamacii uplatnenych kupujicim ako podnikatelom sa spravuje vylu¢ne bodom 10, ¢astou Il tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, a podporne aj prislusSnymi pravnymi predpismi (najma Obchodny

zakonnik).
10.19 Reklaméciu u predavajliceho moéze kupujuci ako podnikatel uplatnit:

- osobne na prevadzke (kamennd predajha) predavajuceho na adrese M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky

Mikulas, alebo

- elektronicky prostrednictvom emailu doru¢eného na emailovl adresu predavajluceho: predajna@gajos.sk,

alebo

- pisomne na adrese predavajuceho: GAJOS, s.r.o., oddelenie reklamacii, M. Pisdta 4022, 031 01

Liptovsky Mikulas.

V pripade uplatnenej reklamacie je kupujici ako podnikatel povinny dorucit tovar, tvoriaci predmet
reklamacie, predavajicemu, na adresu GAJOS, s.r.o., oddelenie reklamacii, M. PiSUta 4022, 031 01
Liptovsky Mikulds. Predavajuci nepreberd tovar dorucovany na dobierku a stUlasne predavajlci odporuca

kupujlicemu ako podnikatelovi, aby odosielany tovar poistil.

10.20 V pripade, ak k prevzatiu predmetu reklamécie déjde v neskorSi der, ako je den uplatnenia
reklamacie, tak reklamdcia sa povazuje za uplatnend v den prevzatia predmetu reklamécie predavajicim,

najneskér vsak od momentu, kedy predavajlci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklaméacie.

10.21 Predavajuci po uplatneni reklamécie vydd kupujicemu ako podnikatelovi potvrdenie o uplatneni

reklamacie.
10.22 Naroky z vad tovaru.

10.22.1 Ak je dodanim tovaru s vadami porusena kupna zmluva podstatnym spdsobom (§ 345 ods. 2
Obchodného zdkonnika), méze kupujuci ako podnikatel:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajlceho tovaru a
pozadovat odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,
c) pozadovat primeranu zl'avu z kipnej ceny alebo
d) odstlpit od klpnej zmluvy.

10.22.2 Volba medzi nadrokmi uvedenymi v bode 10.22.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok patri
kupujdcemu ako podnikatelovi, len ak ju ozndmi preddvajicemu vo vcas zaslanom ozndmeni vad alebo bez
zbyto¢ného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok nemoéze kupujlci ako podnikatel menit bez
sthlasu preddvajuceho. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru suU neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli
spojené neprimerané naklady, moéze kupujlci ako podnikatel pozadovat dodanie ndhradného tovaru, ak o to
predavajuceho poziada bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu predavajluci oznadmil tdto skutocnost. Ak
preddvajlci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatoc¢nej lehote alebo ak ozndmi pred jej uplynutim, ze
vady neodstrani, méze kupujuci ako podnikatel odstlpit od kipnej zmluvy alebo pozadovat primeranu zl'avu
z kiipnej ceny.
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10.22.3 Ak kupujuci ako podnikatel neozndmi volbu svojho naroku v lehote uvedenej v bode 10.22.2 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, méa naroky z vad tovaru ako pri nepodstatnom poruseni kupnej

zmluvy.

10.22.4 Ak je dodanim tovaru s vadami kdpna zmluva porusena nepodstatnym sp6sobom, méze kupujuci
ako podnikatel poZzadovat bud dodanie chybajlceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru, alebo zlavu

z kdpnej ceny.

10.22.5 Dokial kupujuci ako podnikatel neuplatni ndrok na zlavu z kdpnej ceny alebo neodstupi od kldpnej
zmluvy podla bodu 10.22.8 tychto vseobecnych obchodnych podmienok, je predavajuci povinny dodat
chybajlci tovar a odstranit pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby
opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru; zvolenym sposobom odstranenia vad vSak nesmie

sposobit kupujicemu ako podnikatelovi vynalozenie neprimeranych nakladov.

10.22.6 Ak kupujuci ako podnikatel pozaduje odstranenie vad tovaru, neméze pred uplynutim dodatocCnej
primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnut na tento Ucel predavajicemu, uplatnit iné naroky z vad

tovaru.

10.22.7 Dokial kupujuci ako podnikatel neurci lehotu podla bodu 10.22.6 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok alebo neuplatni narok na zlfavu z klpnej ceny, méze predavajuci oznamit kupujucemu ako
podnikatelovi, Ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujlci ako podnikatel bez zbytocného odkladu po tom,
¢o dostal toto ozndmenie, neozndmi preddvajlicemu svoj neslUhlas, m& toto ozndmenie Ucinok urcenia

lehoty podla bodu 10.22.6 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok

10.22.8 Ak predavajlci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajlicej z bodu 10.22.6 alebo 10.22.7 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, moéze kupujuci ako podnikatel uplatnit ndrok na zlavu z kiipnej ceny
alebo od kupnej zmluvy odstlpit, ak upozorni predavajiceho na imysel odstlpit od zmluvy pri uréeni lehoty
podla bodu 10.22.6 tychto vseobecnych obchodnych podmienok alebo v primeranej lehote pred odstlipenim
od klpnej zmluvy. Zvoleny narok nemdze kupujlci ako podnikatel bez sthlasu predavajdceho menit.

10.22.9 Pri dodani nahradného tovaru je predavajlci opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady
kupujici ako podnikatel vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal. Ustanovenie § 441
Obchodného zakonnika plati obdobne.

10.22.10 Narok na zlavu z kipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal tovar bez vad, a
hodnotou, ktorél mal tovar dodany s vadami, pricom pre urenie hodnét je rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo

uskutoc¢nit riadne plnenie.

10.23 Kupujuci ako podnikatel je povinny prezriet tovar podla moznosti ¢o najskér po prechode
nebezpelenstva Skody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru. Ak kipna zmluva urcuje odoslanie
tovaru preddvajicim, moze sa prehliadka odlozit az do doby, ked je tovar dopraveny do miesta urcenia. Ak
kupujuci ako podnikatel tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpecenstva
Skody na tovare, mdze uplatnit ndroky z vad zistitel'nych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady

mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

10.24 Predéavajlci zodpovedd za vadu, ktorl ma tovar v okamihu, ked prechddza nebezpecenstvo skody na
tovare na kupujliceho ako podnikatela, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto case. Zaru¢nd doba
uvedend v reklamacnom poriadku uréenom pre spotrebitela (bod 10 cast | tychto vseobecnych obchodnych
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podmienok) a taktiez pripadna zaru¢né doba uvedena pri jednotlivom tovare zobrazenom na webovom sidle
elektronického obchodu predéavajluceho, sa nevztahuje a neuplatnuje na kupujliceho ako podnikatela.

10.25 Predavajuci po ukonceni reklamacného konania ozndmi kupujicemu ako podnikatelovi vhodnou

formou vysledok reklamacného konania.
10.26 Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

- ak vada tovaru vznikla mechanickym poskodenim tovaru v ¢ase po prechode nebezpecenstva Skody na

kupujuceho ako podnikatela

- ak vada vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo neodbornou montézou zo strany kupujdceho
ako podnikatela, alebo ak bola vec pouzivana v rozpore so zasadami obvyklého pouzivania alebo v rozpore

s prislusnou dokumentaciou vztahujlcou sa na tovar (najma navod na pouzitie, montazny navod a pod.)

- ak vada vznikla nadmernym pouzivanim tovaru, ktoré nie je obvyklé pri jeho beznom pouzivani na

stanoveny Ucel
- ak vada vznikla neopravnenym zasahom do tovaru

- ak vada vznikla z dévodu zdsahu vyssej moci, alebo vznikla jeho poSkodenim neodvratitelnymi alebo

nepredvidatelnymi okolnostami (poziar, atmosférickd elektrina atd)

- ak vada vznikla neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru.

11. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

11.1 Kupujlci ako spotrebitel mé pravo podat predavajicemu zZiadost o napravu (a to emailom na adresu
predajna@gajos.sk, alebo na adresu sidla predavajuceho GAJOS, s.r.o., so sidlom M. Pisuta 4022, 031 01
Liptovsky Mikulds.), ak medzi kupujucim ako spotrebitelom a preddvajicim vznikne spor z uplatnenia prav
zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze predavajuci porusil iné prava kupujiceho
ako spotrebitela. Predavajuci informuje kupujuceho ako spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych
subjektoch alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici odpovedal zamietavo na ziadost o napravu.
Kupujuci ako spotrebitel mé pravo podat podla ust. § 11 ods. 3 a § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej v texte bodu 11 vSeobecnych obchodnych podmienok len ako
»havrh*) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak predavajlci na Ziadost o ndpravu podla prvej vety

odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania.

11.2 Navrh podava kupujuci ako spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost

obratit sa na sud tym nie je dotknutd. Subjektom alternativneho riesenia sporov je:
- Slovenska obchodnd inSpekcia (www.soi.sk), alebo

- opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 ods. 2 zadkona ¢. 391/2015 Z.z., t.j. v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky, ktory
je pristupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky na https://www.mhsr.sk. (v
sekcii obchod - ochrana spotrebitela - alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov)

11.3 Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
volby, ktorému z nich poda navrh, ma kupujuci ako spotrebitel.
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11.4 Navrh podla bodu 11.2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat:

a) meno a priezvisko kupujlceho ako spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich m3,

b) presné oznaclenie predavajluceho,
C) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujlcich skutoc¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa kupujuci ako spotrebitel domdha,

e) datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel obratil na predavajlceho so ziadostou o napravu a informéaciu, Ze

pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo
veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona ¢. 391/2015
Z.z.

K navrhu kupujici ako spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti

uvedené v navrhu.

11.5 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak. Na podanie
navrhu moze kupujlci ako spotrebitel vyuzit formular ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky na https://www.mhsr.sk, a webovom sidle kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov.
11.6 Kupujuci ako spotrebitel méze podat ndvrh aj prostrednictvom platformy pre alternativne riesenie
sporov, ktord je pristupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobuldaju Gcinnost dna 19.06.2026.

12.2 Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Zmena bude
realizovand tak, ze takto zmenené vSeobecné obchodné podmienky budu zverejnené na webovom sidle

elektronického obchodu preddvajliceho.

12.3 Zmena vseobecnych obchodnych podmienok realizovand postupom podla bodu 12.2 tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok sa nedotyka tych objednavok, ktoré boli realizované do nadobudnutia

ucinnosti novych vSeobecnych obchodnych podmienok.

12.4 N&s pristup k ochrane osobnych Udajov je mimoriadne zodpovedny a kladieme nan velky déraz. Viac
informacii o ochrane osobnych Udajov ndjdete v samostatnom dokumente ,Zdsady ochrany osobnych

Udajov”, ktory je dostupny na nasledovnom odkaze: www.gajos.sk/eshop/zasady-ochrany-osobnych-udajov

Priloha cislo 1: Ako nakupovat
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Vyber tovaru a vloZenie do kosika

Z katalégu tovaru na webovej strdnke www.gajos.sk/eshop alebo pomocou vyhladavania si vyberte
produkt, ktory si chcete kupit.

V pripade potreby zvolte farebnu variantu, popripade velkost. Vybrany produkt si pomocou tlacidla ,Pridat

do kosika” vlozte do ndkupného kosika.
V kosiku si skontrolujte, ¢i uz mate naozaj vSetko a ¢i mate spravne zvolené velkosti, farby a pocty kusov.

V pripade, Zze Vami objednany tovar nemame skladom v pozadovanom mnozstve, mate moznost volby. A to
dodat len kompletni objednavku, alebo rozdelenie dorucenia tovaru na dva krat. Prepravné naklady sa

Uctuju len raz a to pri prvom doruceni tovaru.

Obsah kosika zobrazite pomocou tlacidla ,Zobrazit kosik", alebo pomocou tlacidla s vyobrazenym nakupnym

koSikom, ktory sa nachadza v pravom hornom rohu webového rozhrania eshopu.
V kosiku mate moznost upravit pocty tovarov alebo odstranit z kosika niektoré tovary.

V pripade, ak ste si vybrali a odkontrolovali v koSiku vsetky polozky tovarov, moézete nasledne pomocou
tlacidla ,Skontrolovat a objednat” prejst na zaverecné zhrnutie objedndavky, v ktorom este budete musiet

vyplnit Vase identifikacné Udaje, pozadovany spdsob dorucenia tovaru a spésob platby.
Vol'ba sposobu dopravy a platby

Vyberte si spbsob platby, ktory VAm najviac vyhovuje. VaSe objedndvky dorucujeme prostrednictvom
kuriérskej sluzby alebo doru¢enim do Vami zvoleného vydajného miesta. V pripade ak si vyberiete osobny
odber - tovar si budete moct vyzdvihnat osobne v nasej podnikovej predajni na adrese M. Pisita 4022,
Liptovsky Mikulds 03101, v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod. s vynimkou obedfajsej prestavky (12:00 -
13:00) a zaplatit na mieste v hotovosti, alebo platobnou kartou.

Dodacie udaje

Nasledne vyplfite Udaje potrebné pre dorucenie tovaru. Ak ste sa u nds uz v minulosti registrovali, vyplite
Vase prihlasovacie Gdaje. V opac¢nom pripade sa moézete zaregistrovat a vyuzivat vernostné vyhody alebo
nakupit jednorazovo bez registracie.

V pripade, ak objednavate ako fyzickd osoba spotrebitel (t.j. kupujlci ako spotrebitel), uvedte v procese
zadavania a vytvarania objedndvky svoje meno, priezvisko, pripadne titul, svoju adresu bydliska, pripadne aj
dorucovaciu adresu, ak je odliSnd od adresy bydliska, svoj telefonicky kontakt a emailovy kontakt.

V pripade, ak objednavate ako podnikatel (prdvnickd osoba, alebo fyzickd osoba podnikatel, napr.
zivnostnik), uvedte v procese zaddvania a vytvarania objednavky svoje obchodné meno (nazov), sidlo alebo
miesto podnikania, doru¢ovaciu adresu, ak je odlisna od sidla (miesta podnikania), ICO, DIC, pripadne aj IC
DPH, meno, priezvisko, pripadne titul, telefonicky kontakt a emailovy kontakt osoby, konajicej v mene
kupujiceho ako podnikatela. Uvedte prosim spravne a kompletné Gdaje.

Odoslanie objednavky

Po skontrolovani vSetkych Udajov, potvrdte V&s suhlas so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a odoslite
Vasu objednédvku prostrednictvom tlacidla Objednat s povinnostou platby. Kliknutim na toto tlacidlo Vam
vznikd povinnost platby za objednany tovar a sluzby.
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Odoslanim objednavky za¢neme Vasu objedndvku spracovavat. O dalSom postupe budete informovany

viacerymi spravami zasielanymi na emailovl adresu uvedenu pri objednavke.

Jazyk ponuUkany na uzatvorenie zmluvy je slovensky jazyk.

Priloha cislo 2: Formular na odstupenie od kupnej zmluvy (kupujicim ako spotrebitelom)

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, ze si Zeldte odstupit od zmluvy)
Komu:

obchodné meno: GAJOS, s.r.o.

so sidlom: M. PiSuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulds

ICO: 36376981

Email: predajna@gajos.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
POSKYENULT £EJE0 SIUZDY ™ & 1.ttt e e e e e eaeeans

Datum objednania/dAtum prijatia® .......ccciiiiii
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelovF........ccoviiiiiii

Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ...

Podpis spotrebitela/spotrebitelov*

(iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe) ........cccoiviiiiiiiii
Poznamka: * Nehodiace sa preciarknite.

Poucenie tykajuce sa odstupenia od kipnej zmluvy kupujucim ako spotrebitelom:

1. Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 14tich drioch odo dria:

- ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar (uvedené sa tyka kipnej

zmluvy o dodani tovaru),

- ked Vy alebo Vami urlend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako

posledny (uvedené plati pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objedndvke oddelene),
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- ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu cast tovaru (uvedené plati

pri dodani tovaru pozostavajuceho z viacerych casti),

Pri uplatneni prava na odstupenie od kupnej zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od ktipnej

zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:
obchodné meno:GAJOS, s.r.o.

so sidlom: M. Pisuta 4022, 031 01 Liptovsky Mikulas

ICO: 36376981

Email: predajna@gajos.sk

Telefénne cCislo: +421 917 414 888

Na tento ucel mézete pouZit aj tento vzorovy formuldr na odstupenie od kidpnej zmluvy, ktory sme Vam

odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndamenie o uplatneni préava na

odstupenie od kupnej zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od kiipnej zmluvy.
2.Désledky odstupenia od kupnej zmluvy

Po odstupeni od kupnej zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim kdpnej
zmluvy, vratane ndkladov na dorulenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak ste si
zvolili iny druh dorulenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorulenia, ktory pontkame. Platby Vam budu
vratené najneskér do 14 dni odo dria, ked'ndm bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto kupnej
zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spésobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne

nesuhlasili s inym spésobom uUhrady, a to bez tctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

S vratenim platby mézeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar

odoslali spét, podla toho, ¢o nastane skoér.
Poucenie kupujliceho ako spotrebitela o tom, ako mozno vréatit tovar po odsttpeni od kipnej zmluvy:
a) Spbsob vratenia tovaru:

Zaslite ndm tovar spét alebo ho prineste na nasu adresu GAJOS, s.r.o., ICO: 36 376 981, so sidlom M.Pisuta
4022, 031 01 Liptovsky Mikulds najneskér do 14 dni odo dria uplatnenia prava na odstupenie od kupnej
zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovand, ak tovar odoslete spét pred uplynutim 14-driovej lehoty.

b) Uhrada nakladov na vratenie tovaru:
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Ak tovar vzhladom na jeho povahu nemoZno vratit poStou, priame nédklady na vratenie tovaru znasate Vy.
Predpokladany odhad tychto ndkladov je 15 EUR (ide o odhad nédkladov, ktoré poZaduju obvykle kuriérske
spolocnosti)

c)iInformacia o zodpovednosti kupujiceho ako spotrebitela za skodu vzniknutd na vratenom

tovare:

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchddzania s nim inym spésobom,

aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
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